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Prenez le contrdle de vos données RH.
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Un data warehouse puissant, hébergé sur votre instance avec SRS wgs
la technologie Azure Snowflake, pour analyser l'activité RH DT e g T
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Adapté a tous les modeles, il va au-dela des rapports standards et peut alimenter un datalake

« people analytics » ou entreprise.

Fonctionnalités clés

/ Des indicateurs sur Ies\

comportements d’'usage
par profil employé

+  Nombre de demandes créées
par les employés
+  Nombre de processus initiés

*  Recherches effectuées sur la
plateforme RH

+  Conversations avec les agents
virtuels RH

+  Sessions avec les gestionnaires

en direct (LiveAgent)
K Taux de satisfaction /

Bénéfices

création de rapports
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Autonomie des analystes des équipes RH dans la

/ Des indicateurs de \

| performance par
! section

+  Taux de résolution au niveau
Tier O (self-service)

*  Volume de demandes traitées
par gestionnaire / équipe

+  Temps passé par les équipes RH
par type de demande, par étape
de processus

+ Respect des engagements de

services (SLA) et OLA (par étapes

k des process)

/ Rapports personnalis&

( D &Intégration avec vos
outils de dataviz

+ Acces direct aux données

+  Connexion native avec les outils

Bl : Microsoft Excel, Microsoft
Power BI, Tableau, Qlik, etc.

«  Création de rapports
personnalisés selon les
indicateurs de I'entreprise

+  Extraction de données
+  Publication des rapports dans le

K module Analytics de Neocase/

@ Facilité d'usage avec vos outils Bl

© Richesse de |la donnée

Vision claire de la performance des services RH

Amélioration continue de l'efficacité

opérationnelle et de I'expérience employés grace a
de nombreux indicateurs actionnables

Points techniques

+ Architecture cloud-native Azure Snowflake

* Architecture sécurisée

1SO 27001

+ Rafraichissement des données en semi-temps réel
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Neocase v Recherche Q = @ Actualiédujour: Anniversaire de David Leroi % v
Rapport Gestion des Demandes RH e Gl
Repartition par canal d'utilisation et Tendances d'usage 12 derniers mois & Toutes les organisations v
p p Tendances d'usage
des dema ndes RH - Demandes entrantes par canal
@ rortail @ 5% Email O -s% Chatbot @) + 7%
Exemple de I -
visualisation Email 17380 (14 %) /\"\/
Chatbot 16340 (13%)
r12 mois vue sur 12 mois vue sur 12 mois
LiveChat 8820 (7%)
LiveChat @) -5% Teléphone @) - 8% Faceaface @) -7%
Téléphone 10650 (8%)
Face a face 5050 (4%)
®  Repartition cible : Portail = 50% des demandes (Actuellement : 54%) P v idl S
[ TOTAL DES DEMANDES 4l MOVENNE MENSUELLE 9) PIC DACTIVITES PAR MOIS
126 530 105 400 Déc 2025
sur12 mois demandes par mois R
® Portail Email Chatbot LiveChat Téléphone Face a face

Données mises a jour : Décembre 2025 « Vue par défaut : 12 derniers mois, toutes les organisations

Cas d'usage

@ suivi de 'adoption du portail RH par les employés

@ Analyse de la charge de travail et de la performance des équipes RH
@ |dentification des points de friction dans les parcours employés
O Pilotage de la stratégie RH par la donnée

© Reporting RH pour la direction ou les instances internes et externes
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A propos

Neocase offre une plateforme collaborative RH unique et intelligente
pour accompagner les ETI et les grands groupes dans leur
transformation digitale.

Sécurisez et optimisez la gestion de vos documents, démarches,
questions et moment-clés grace aux meilleures pratiques
d’automatisation, a la puissance de l'intelligence artificielle et a notre
forte capacité d'intégration.

Compléte et modulaire, notre solution integre la gestion collaborative
des demandes, une digitalisation simple et flexible des processus et
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une gestion de la documentation respectant le RGPD. Des processus
prélivrés et personnalisables comme le parcours collaborateur
(incluant I'onboarding) permettent une implémentation simple
et rapide de la solution. Avec Neocase, les RH peuvent offrir une
excellence opérationnelle améliorant I'expérience employé et leur
satisfaction tout en réduisant les co(ts et les risques d’erreur.

Fort de ses 15 ans d'expérience, Neocase gere aujourd'hui les services
RH de plus de 150 grandes sociétés mondiales, pour plus de 4 millions
d’employés a travers le monde.




