
Le saviez-vous ?

1 Que vos employés utilisent leur portail RH, leur 
application mobile ou les agents virtuels RH et 
autres chatbots, les informations de votre base de 
connaissances doivent pouvoir répondre à toutes les 
questions de vos employés. 

des demandes 
de vos employés 

70 %

Objectif : 

La base de connaissances 
délivre les informations 
recherchées et clôture la 
demande RH avant qu’elle 
ne soit envoyée à vos 
services internes.

Certains de nos clients battent des records 
avec 90% d’autorésolution des demandes !



Une bonne base de connaissances
répond à

Comment
construire une base 

de connaissances 
efficace ? 

Accessibilité

accessibilité contenus

profils IA

les 4 axes essentiels

articles
(par pays)

100-

avec 

En phase de démarrage ou avant une 
refonte, demandez conseil aux équipes 
Neocase ou à nos partenaires pour 
profiter de notre expertise et de notre 
expérience.  


Ensuite, identifiez les sujets les plus 
recherchés par vos collaborateurs et 
les demandes les plus fréquentes en 
vous aidant des rapports d’analyse 
fournis par la solution. Utilisez les 
rapports régulièrement pour analyser 
l’usage et  identifier les nouvelles 
préoccupations de vos employés afin 
d’améliorer votre base de 
connaissances RH en continu.



Mettez les articles plus 

pertinents « à la une ». 

Renouvelez vos contenus, 

pensez à la saisonnalité et 

soyez toujours à jour !

3 Trop d’information tue 
l’information ! 


Organisez votre base de 
connaissances par profil pour ne 
délivrer que des contenus justes 
et apropriés.

Par service

Par type de contrat ...

Par filiale

Par pays

Elections des commissions sociales et 
économiques : ce jeudi et vendredi 1

19/06/2025 - 3 min de lecture

Besoin de financement pour un 
déménagement ? Votre entreprise es

20/07/2024 - 5 min de lecture

Les dernières politiques de télétravail 
après 2024

19/12/2024 - 10 min de lecture

Congés maternité
Félicitations ! Que vous veniez d’annoncer la grande 
nouvelle ou que vous prépariez déjà l’arrivée de bébé, il est 
temps de se pencher sur le congé maternité. On sait que 
ce moment est aussi excitant que plein de questions.

10/19/2025 - 7min to read

absences et congés
politiques entreprise

Politique de télétravail
Le règlement intérieur, c’est un peu comme le manuel de 
la bonne conduite dans l’entreprise. Il fixe les règles du jeu 
qui s’appliquent à tous les salariés. C’est une sorte de 
cadre qui définit ce qui est attendu de chacun, pour que le 
travail se déroule dans un esprit de respect mutuel et de 
sécurité.

25/04/2025 - 5 min de lecture

pour aller plus loin

Pour optimiser la performance de vos services, 
pensez aussi à publier des articles en interne à 
destination de vos gestionnaires, pour plus 
d’homogénéité et de conformité dans le traitement 
des demandes.
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Vous avez identifié les articles les 
plus consultés ? Mettez-les en avant 
dès la page d’accueil de votre portail 
RH. 

Vos services RH n’auront plus 
qu’à les revoir et les valider 
avant publication.

Rédigez des contenus clairs et concis, au sein 
d’articles riches, bien présentés et engageants 
(insérez des images, des liens, des vidéos, etc). 


Soignez vos titres, vos accroches et vos résumés 
pour délivrer très vite les informations-clés. Soyez 
empathiques et faites confiance à votre intelligence 
humaine !

Demandez à l’IA de vous 
aider à rédiger vos 
contenus et à générer 
vos illustrations. 

Mon enfant est malade, je ne peux pas venir travailler aujourd’hui

Voici les articles trouvés grâce à l'IA qui répondent le mieux à votre question : 

Congé spéciaux pour raison familiale ou m

Absence pour évènement familiaux

5 jours Maladie d'un enfant : 3 à 5 jours par an selon 
conditions Rentrée scolaire : 1 jour pour enfant de moins 
de 7 ans (si plus d'un an d'ancienneté) Déménagement : 1 
jour (si plus d'un an d'ancienneté). Pour bénéficier de ces 
congés, il est nécessaire de soumettre une demande 
préalable via le lien fourni 3...

19/10/2025 - 2 min de lecture

absences et congés

Absences et retard

Notification des Absences : En cas d'absence pour maladie 
ou toute autre raison, il est de la responsabilité du salarié 
de notifier son employeur dans les délais impartis et en 
suivant les procédures internes établies Respect des 
Politiques de l'Entreprise : Les salariés doivent se 
conformer aux politiques et procédures de l'entreprise en 
matière d...

19/10/2025 - 2 min de lecture

Si le résultat ne répond pas à votre question, vous pouvez adresser une demande au service RH.

Envoyer la demande Modifier la demande avant envoi

Mieux encore,
Liez vos articles à vos 
démarches en ligne

Vos employés trouveront leur 
réponse sans aller au bout de leur 

demande.

Inversement, l’article en cours de 
consultation les orientera vers la bonne 

démarche RH.

Une démo ?

Vous souhaitez favoriser l’autonomie de vos 
employés dans leurs recherches RH?

Découvrir la base de connaissances Neocase

Vos employés vont adorer.

Vos RH aussi.

Vos employés vont adorer.

Vos RH aussi.

contactez-nous

Avantages Carrières Santé & sécurité Relations sociales SIRH Absences congés Entrées & sorties Paie Temps de travail Temps de travail

What are you looking for ?

4

L’intelligence artificielle générative booste les 
performances de votre base de connaissances en 
vous aidant à :


- Comprendre les recherches de vos employés 
exprimées en langage naturel, sans recours au 
vocabulaire RH.



- Proposer à vos employés les articles et les 
contenus les plus pertinents pour répondre à leur 
demande, en leur indiquant où trouver 
l’information et comment procéder pour entamer 
une démarche en ligne.

Politiques internes chez Global Company



Global Company est réputée pour son engagement à favoriser un environnement de travail 

positif, inclusif et efficace. Pour assurer le bon fonctionnement des opérations et la satisfaction 

des employés, l'entreprise a mis en œuvre un ensemble solide de politiques internes qui reflètent 

ses valeurs fondamentales d'intégrité, de collaboration, d'innovation et de durabilité. Ci-

dessous, nous décrivons les aspects clés de ces politiques.



1. Code de conduite



Le code de conduite de Global Company sert de base à toutes les interactions des employés et 

à tous les processus de prise de décision. Il souligne l'importance de :



Comportement éthique : les employés sont censés faire preuve d'honnêteté, de transparence et 

d'équité dans toutes les transactions commerciales.



Respect et inclusion : la discrimination, le harcèlement ou toute forme de comportement 

irrespectueux sont strictement interdits.



Confiance

Mes collègues font des blagues inappropriées à cause de mon orientation quoi faire ?

Accueil / Base de connaissances / Informations générales / PolitiquesNotre code d'éthique
Politiques 12/12/2024 5min de lecture

Résultats de recherche
Équité

94%

Diversité & inclu 86%

Articles liés

Sécurité et confidentialité

Charte éthique

Partager

Copier lien

Télécharger

Article utile ?

Oui
Non

Contenus

Profils

Utilisation d’un format HTML

vous permet de personnaliser vos articles : 


choisissez le style de texte gras, italique, couleur...


Insérez ou générez des images

20/07/2025 - 5 min de lecture

23/09/2025 - 2 min de lecture

https://www.neocasesoftware.com/fr/modules-sirh/case-management-base-de-connaissances-rh/
https://bit.ly/4nNIgFR
https://www.neocasesoftware.com/fr/
https://www.neocasesoftware.com/fr/
https://www.neocasesoftware.com/fr/
https://www.neocasesoftware.com/fr/
https://info.neocasesoftware.com/fr/contactez-neocase

