
Case Management

Automatisez les réponses des questions de vos employés

Avec l’outil de gestion des demandes Neocase, gérez collaborativement 
les demandes de vos employés, transférez-les aux équipes RH en 
fonction du profil de l’employé, pilotez les délais de réponses et 
l’activité de vos équipes RH avec la logique d’amélioration continue 
avec les tableaux de bord inclus.

Fonctionnalités clés

Bénéfices Nouveautés
Version Fall2023

© Property of Neocase www.neocasesoftware.com

Outils d’assistance à la 
réponse

Gestion multilingue

Gestion des engagements 
de service (SLA)

Gestion des demandes 
multicanal

Intelligent autorouting

Gestion collaborative des 
demandes 

Enquêtes de satisfaction

Gestion des organisations 
en CSP

Tableaux de bords de 
suivi, Analytics

DATASHEET

•	 Réduction des coûts grâce au selfservice

•	 Amélioration de la qualité de réponse, homogénéité dans les traitements

•	 Réduction des délais de réponse

•	 Respect des engagements de service

•	 Analyse des performances des processus grâce au module complémentaire 
Analytics

•	 Traitement asynchrone 
des demandes 
employés

•	 Gestion des 
compétences des 
gestionnaires par profil 
agent
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À propos

DATASHEET

Tableau de bord 
standard de suivi des 
demandes

Tableau de bord standard de suivi des demandes

Configuration de l’Intelligent Auto Routing

Configuration de 
l’Intelligent Auto 
Routing

1.	 Menu du portail 
gestionnaires

2.	 Liste des 
compétences 
personnalisable

3.	 Configuration du 
temps moyen par 
compétence

4.	 Gestion du critère 
de polyvalence

1.	 Visualisation des 
demandes en 
attente

2.	 Chiffres-clés 
par SLA

3.	 Visualisation 
par SLA

4.	 Visualisation 
par équipes

5.	 Visualisation 
par processus
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Neocase propose Neocase HR, solution cloud innovante de HR Service 
Delivery pour ETI et grands groupes équipés ou non d’un centre 
de services partagés. 

Neocase HR permet aux Ressources Humaines de digitaliser leur offre de 
services avec une gestion collaborative des demandes, une digitalisation 
simple et flexible (no code) des processus et une gestion de la documen-
tation respectant le RGPD. Des processus prélivrés et personnalisables 

comme le parcours collaborateur (incluant l’onboarding) permettent une 
implémentation simple et rapide de la solution.  Avec Neocase, les RH 
peuvent offrir une excellence opérationnelle améliorant l’expérience em-
ployé et leur satisfaction tout en réduisant les coûts et les risques d’erreur. 

Fort de ses 15 ans d’expérience, Neocase gère aujourd’hui les services 
RH de plus de 150 grandes sociétés mondiales, pour plus de 6 millions 
d’employés à travers le monde.


