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Base de connaissances

Une question pour les RH ?
Avec Neocase vos employés ont déja la réponse

Partagez toutes les informations RH dont vos employés ont
besoin en fonction de leurs profils, de leurs responsabilités,
de leur organisation, etc. en toute sécurité

Fonctionnalités clés

DATASHEET

Moteur de recherche puissant
@ et intelligent

Aide au traitement des
demandes par les RH

£%  Contenus par profil employé

Acces aux transactions
RH depuis les articles

\

=1 Accés multicanal (portail, backoffice \
RH, chatbot)

F] Création et import de
{J  contenuriche

Q Auto-suggestion de =, Intégration fine avec les outils
contenus et de sujets (processus, formulaires de demandes)

Bénéfices
Réduction d’au moins 80% des demandes avant méme leur création grace

a la suggestion darticles dans l'outil de gestion des demandes

Expérience employé optimisée grace a un acces simplifié, complet, 24/7
aux articles RH de maniere personnalisée.

Assistance aux gestionnaires RH de niveau 1 pour le traitement des demandes
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Analyse des performances des processus grace au module complémentaire
Analytics
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Nouveautés

Gestion des
recommandations
d‘articles par seuil de
pertinence

Gestion fine de
I'affichage des temps
de lecture
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Le congé maternité
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. Le congé maternité
connalssances

Les femmes salarides bénéficient, avant et aprés 'accouchement. d'un congé de maternité pendant lequel leur
contrat de travall est suspendu. La durde de ce congé dépend, le cas échéant, du nombre denfants vivant au foyer et
dunombre de nalssances attendues.

(] Documents

Partager
Pendant leur congé de maternité. les femmes salariées peuvent bénéicier, dans les conditions fixdes par be Code de B Copier le lien
la Sécurité sociale, dindemnités journaliéres versées par la Sécurité sociale ; sur ce point, il convient de se
renseigner auprés de sa CRAM ou de consulter le site de lAssurance maladie.

A, Tébicharger
Quelle est la durée du congé de maternité ?

La salariée peut. quelle que solt son anclenneté dans 'entreprise, suspendre son contrat de traval pendant une
durée finée comme Indiqué dans le tableau sulvant (il convient également de se reporter aux conventions
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A propos

Neocase propose Neocase HR, solution cloud innovante de HR Service
Delivery pour ETI et grands groupes équipés ou non d'un centre
de services partagés.

Neocase HR permet aux Ressources Humaines de digitaliser leur offre de
services avec une gestion collaborative des demandes, une digitalisation
simple et flexible (no code) des processus et une gestion de la documen-
tation respectant le RGPD. Des processus prélivrés et personnalisables

comme le parcours collaborateur (incluant 'onboarding) permettent une
implémentation simple et rapide de la solution. Avec Neocase, les RH
peuvent offrir une excellence opérationnelle améliorant I'expérience em-
ployé et leur satisfaction tout en réduisant les coQts et les risques derreur.

Fort de ses 15 ans d'expérience, Neocase gére aujourd’hui les services
RH de plus de 150 grandes sociétés mondiales, pour plus de 6 millions
d'employés a travers le monde.




