Neocase® Relationship Management FICHE PRODUIT

Base de connaissances intelligente

Une question pour les RH ?
Avec Neocase vos employés ont déja la réponse

Partagez toutes les informations RH dont vos employés ont
besoin en fonction de leurs profils, de leurs responsabilités,
de leur organisation, etc. en toute sécurité.

Fonctionnalités clés

s\, Acces aux démarches en
21N e an EMgRge e e <7| ligne RH depuis les articles

Q) Contenus personnalisés par
)\ Pprofilemployé

Intégration fine avec les outils (processus,
formulaires de demandes)

Accés multicanal (portail, backoffice RH,
application mobile, agent virtuel)

D Rapports de suivi pour
l'optimisation des contenus

Agent virtuel d'aide a la
recherche

Base de connaissances interne pour assister les

profils de son équipe gestionnaires RH

(o) « Recherche par le manager pour les

La Sécurité

chez Neocase

Bénéfices
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@ Réduction d'au moins 80% des demandes avant méme leur création grace
a la suggestion d’articles
@ Expérience employé optimisée grace a la compréhension fine du langage naturel et
les contenus personnalisés Données
hébEergées en
. . . Q . urope
@ Assistance aux gestionnaires RH de niveau 1 pour le traitement des demandes P
@ Transparence de vos procédures et politiques RH
* compliant %
@ Réduction de la charge administrative des managers = {**
@ Augmentation de I'autonomie des employés e Entreprise et
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Base de connaissances : vue du portail employé
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Base de connaissances :
détails d'un article
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Mon profil Politique de télétravail

POLITIQUES ENTREPRISE = 04/25/2022 & minde
Tableaux de bord

Taches

Demandes personnelles

-®

D'aprés l'article L1222-9 du Code du travail, le télétravail désigne "toute forme
dlorganisation du travail dans laquelle un travail qui aurait également pu étre exécuté
dans les locaux de l'employeur est effectué par un salarié hors de ces locaux de fagon
volontaire en utilisant les del etdela on
entend donc par télétravail toute forme de travail 4 distance s'effectuant notamment via

Quiest-ce que le télétravail ?

81 ® une connexion Internet.
Demandes employés
Comment se passe le télétravail ?
Cléturées @ En télétravail, le salarié effectue le méme temps de travail qu'en entreprise. Le salarié en

télétravail doit respecter le temps de travail de son entreprise, étre joignable sur les
heures de travail de I'entreprise et respecter une pause de onze heures entre chaque

@ Nouvelle demande. période travaillée.

Qui a droit au télétravail ?

Frangais

Tous les salariés ont droit au télétravail, y compris ceux qui sont & temps partiel,
Toutefois, I'employeur est en droit de refuser les demandes de télétravail qui i sont
formulées, a condition de justifier ce refus.

Télétravail : que ditla loi 2

Le gouvernement a créé un droit au télétravail pour les salariés francais dans la loi pour le
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A propos

Neocase offre une plateforme collaborative RH unique et intelligente
pour accompagner les ETI et les grands groupes dans leur transfor-
mation digitale.

Sécurisez et optimisez la gestion de vos documents, démarches, ques-

tions et moment-clés grace aux meilleures pratiques d’'automatisation,
a la puissance de l'intelligence artificielle et a notre forte capacité d'in-
tégration.

Compléete et modulaire, notre solution intégre la gestion collaborative
des demandes, une digitalisation simple et flexible des processus et
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une gestion de la documentation respectant le RGPD. Des processus
prélivrés et personnalisables comme le parcours collaborateur (in-
cluant I'onboarding) permettent une implémentation simple et rapide
de la solution. Avec Neocase, les RH peuvent offrir une excellence opé-
rationnelle améliorant I'expérience employé et leur satisfaction tout
en réduisant les colts et les risques d'erreur.

Fort de ses 15 ans d’expérience, Neocase gere aujourd'hui les services
RH de plus de 150 grandes sociétés mondiales, pour plus de 4 millions
d’'employés a travers le monde.




