
Construisez votre stratégie RH et 
pilotez vos décisions et votre activité 
grâce à vos données
Surveillez l’activité de vos équipes grâce à des indicateurs au 
travers de rapports et de tableaux de bords multi-dimensionnels. 
Pilotez et analysez la performance de vos équipes RH, de vos 
processus et outils et identifiez des opportunités d’amélioration.

Fonctionnalités clés

Bénéfices
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Intégration à Microsoft 
Power BI ou autre Dataviz

Datawarehouse near real 
time

Rapports et tableaux de bord 
standards

Rapports et tableaux de bord 
personnalisés

Extraction des données via API 
Analytics

DATASHEET

• Un pilotage quotidien de vos activités et de vos équipes RH

• Une amélioration continue basée sur l’analyse de vos données RH

• Un reporting optimisé pour les équipes de direction

• Une aide à la décision concrète basée sur l’analyse des données

• Un accès à vos données brutes en temps réel via l’API Analytics pour alimenter vos datalakes
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Indicateurs standards : taux de résolution Tier 0, 
SLAs, délais de traitement des processus, etc.
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À propos

DATASHEET

Tableau de bord 
standard de suivi des 
demandes

1. Filtres

2. Chiffres-clés

3. Suivi des dernières 
demandes par date, 
par équipe, par 
canal et par temps 
de traitement

Tableau de bord sur 
mesure dans Power BI

1. Filtres

2. Chiffres-clés

3. Nombre de 
parcours effectués 
par mois

4. Représentation 
graphique par 
parcours et sous-
parcours

Tableau de bord standard de suivi des demandes

Tableau de bord sur mesure dans Microsoft Power BI
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Neocase propose Neocase HR, solution cloud innovante de HR Service 
Delivery pour ETI et grands groupes équipés ou non d’un centre 
de services partagés. 

Neocase HR permet aux Ressources Humaines de digitaliser leur offre de 
services avec une gestion collaborative des demandes, une digitalisation 
simple et flexible (no code) des processus et une gestion de la documen-
tation respectant le RGPD. Des processus prélivrés et personnalisables 

comme le parcours collaborateur (incluant l’onboarding) permettent une 
implémentation simple et rapide de la solution.  Avec Neocase, les RH 
peuvent offrir une excellence opérationnelle améliorant l’expérience em-
ployé et leur satisfaction tout en réduisant les coûts et les risques d’erreur. 

Fort de ses 15 ans d’expérience, Neocase gère aujourd’hui les services 
RH de plus de 150 grandes sociétés mondiales, pour plus de 6 millions 
d’employés à travers le monde.


